
Lublin, 12 września 2023 r.

Państwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR

Regionalnego Zarządu

Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LU.RZT.70.34.2023 • Przedsiębiorstwo Usługowo-

Produkcyjne Sp. z o.o.

• Wójt Gminy Hańsk

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j ust. 1 i 2 , art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz art. 27c

ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu

ścieków (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej „zzwzoś”) , w związku z art. 104 6 1 ustawy z dnia 14

czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z późn. zm.,

zwanej dalej „Kpa”)

po ocenie

wniosku z dnia 25 kwietnia 2022 r. Przedsiębiorstwa Usługowo-Produkcyjnego Sp. z o.o., ul. Spokojna

2, 22-235 Hańsk Pierwszy, KRS: 0000110444, dalej Wnioskodawca bqdź Spółka, o skrócenie okresu

obowiązywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie

ścieków na terenie gminy Hańsk, oraz zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i

zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Hańsk, na okres 3 lat, złożonego w dniu 27 kwietnia

2023 r. do Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Lublinie Dyrektor Regionalnego Zarządu

Gospodarki Wodnej w Lublinie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

orzeka

1. o skróceniu okresu obowiązywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i

zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Hańsk, zatwierdzonej decyzją Dyrektora

Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Lublinie z dnia 28 września 2020 r., znakI

LU.RZ170.5.2020.PW do dnia wejścia w życie niniejszej taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1 zzwzoś

o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków

na terenie gminy Hańsk, na okres 3 lat.

2.

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
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Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 9 4 Kpa odstępuję od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z

dnia 25 maja 2022 r. w sprawie wysokości stawki opłaty na rok 2023 za wydanie decyzji zatwierdzającej

taryfę {M. P. z 2022 r. poz. 558). Opłatę w wysokości 576,04 zł uiszcza się na rachunek bankowy organu

regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja

stała się ostateczna.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora

Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Lublinie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia

odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej

oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron postępowania,

decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o

zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

,E}croRAZ-CA

GIzegaN LłĘauk

-F;=jF&Fa}Tę-&t8a-68;i;odarki V.'u.
w Lublinie
WY$ŁANQ

Otrzymują:

1. Przedsiębiorstwo Usługowo-Produkcyjne SP. z o.o., ul. Spokojna 2, 22-235 Ha

2. Wójt Gminy Hańsk, ul. Osiedlowa 4, 22-235 Hańsk Pierwszy;

3. a/a – Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Lublinie.

m:.":’.:~
tel.: +48 (81) 53 10 300 1 faks: +48 (81) 53 10 301 1 e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
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=:lliejsza taryfa stanowi za+ąŁ?q'b. cIo decyzji

Dyrektora

Regionalnego Zarządu Gcspodark1 Wodnej w LJ'Błinie

Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Pol§kie TARYFY

Z dnia , . ..44...q?.:XOŁą . .. .. .DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ

. M . MIŁą .M)V3 1#IOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW
NA OKRES 3 LAT

OBOWIĄZUJĄCEJ NA TERENIE GMINY HAŃSK

Znak

z-cA&REKTORA

Grze&oAlinGzuk

1. Informacje ogólne

Niniejsza taryfa stanowi zesta\\lenie cen i sta\\’ek opłat za zbioroh-e zaopa&7enie h- wodę

i zbiorilu-e odprowadzanie ścieków na okres 3 lat oraz okreśia \tarunld ich sŁosoIra nia na ł.erenie

Gminy Hańsk. Podstawą prahną opracowania taryfy są:

• L’sta\, a z dnia 7 czerwca 2001 c o zbioroh}m zaopa&zenit! h- \radę i zbicruu}111

odpro',\'adzaniu ścieków (tekst jednolity Dz. U. z 2018. poz. 1132. }, z\\-ana d&iej Ustawą.

• Rozpł:,rządzerńe }bMsIra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Ś:fxilądo\\-ej z dnia 3 marca 2018

n w sprau{e określania tar)-f , wzoru wniosku o zatwierdzenie tar}'f oraz warunków rozliczeń

za zbiorowe zaopa&zenie v- vaIę i zbioro\\-e odproqadzanie ścieków (Dz. L-. z 2{}}8

poz, 472), zwane dalej Rozporządzeniem.

Tar\ fa\,-e cen3- oraz stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorcó\\' usług h- zakresie zbioro\\-ego

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków realizowanego przez Przedsiębiorstwo

UsługovuProd11kc}-jne Sp. z o. o. w Hańsku Pierwszym.

2. Rodzaj prowadzonej działalności

Przedmiot działania Przedsiębiorstwa stanowi :

• \r zak-esie zbioro\,-ego zaopatrzenia h- wodę: ujmovanie, uzdainiani€ i dc'sŁ'=czacie body

za pomocą urządzeń \,’odociągowych odbiorcom usług, z którymi za\taKO umowy.

• w zakresie zbiorowego odprowadzania ściektih-: odruobadz31ńe i ocz:,-szcżańe ściekć.k-

odbieran}’ch za pomocą urządzeń kanalizacyjnych od odbiorców uslug, z którymi za’,rano

Bm o\\l+ +

Przedsiębiorstwo Usługowe-Produkcyjne Sp. z o. o' w Hańsku Pierwszym św-iadczy usługi w

zakresie zbioro\\-ego zaopatrzenia u wodę i zbiorowego odprowadzania ścieko\\- na podsta\\ie

1 4 Umo\n' Społki oraz na podstawie zezwolenia w)'danego przez wójta Gminy Hańsk

na prowadzenie działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w \\r’odę i zbiorowego

odprowadzania ścieków na terenie Gminy Hańsk.
Przedsiębiorstwo

Usługowo - Produkcyjne Sp. z.o.o.
ul.Spokołna 2, 22-235 Hańsk Pierws4

tel. 82 571 40 31 ,NIP 365-14.13-237



Działalności \\' w/\\- zakresie przedsiębiorstwo prowadzi w oparciu o istniejącą infrastnikairę

na te,tnie gminy Hańsk, u skład której u-chodzą: ujęcie u (xlr u Dubecznie, sieć vodociągou-a

\\ miejscowościach E)ubeczl io. Hańsk Pierwszy, łiańsk Kolonia_ Konstantynówka. Kr\'chów.

Kulcz}-n. Kulcz}-n Kolonia. \Iacosz)-n \iały, Osowa, Rudlta Len{ecka Szcześniki, Ujazd(lu.

oczyszczałnia ścieków w Dubecznie, przepompownie ścieków w- łlańsku Pierwszym, Kulczynie

Kolonii_ Krycho\\ie oraz Dubecnrie oraz grawitac}’.jna i ciśnieniou-a sieć kanałizac\jna

w miejscowościach Hańsk Pierwszy, Kulczyn Kolonią Krychó\&’ oraz Dubeczno

Przedsiębiorstwo Usługoh-oProd11kcyjne Sp. z o. o. w Hańsku Pierwszym zajmuje się róh'nież

inną działalnością usługowuhandlową: budową przyłączy h'odociągoh)’ch i kanalizaeTjnych,

sprzątaniem, utrzymaniem zieleni, naprawą pojazdów rnechanicznych wraz ze sprzedażą części

saulochtxioh)-ch.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsiębiorstwo Usługowo-Produkcyjne Sp. z o. o. opracowała taryfy zavierające cen\-

i stawki opłal W zakresie przyjętego rodzaju i struktury sporządzona taryfa obejmuje:

' w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę – w5;ł ę niejednołitą \,{elaczłono\,-ą tj.

zawierającą niejednolite ceny dla odbiorców usług podane dla 1 m3 dosŁarczanej WOdY

i stawkę opłat\= abonamentowej na odbiorcę za okres rozliczenio\\)’:

• w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków - taryfa jednolita zawIerająca taryfę

jednobąjednoczłonob-ą tj. zawierającą jednolite ceny dla cxibiorców usług podane dla 1 1111

odprohadzan5’ch ścieków.

Zgodnie z rozporządzeniem Przedsiębiorstwo t’sługou;o-Produkt}jne Sp' z o, o_ u Hańs liu

Pierwszym dokonuje alokacji koszTÓw na taryfo\\e grupy odbiorc{)u usług. un zględniając Iokałne

uwarunkowania, 1v szczególności :

• \\ ielkosc zrożnicou ania koszłÓ\\ śuiadczenia usług u- poszczegoln) ch tar}fouvch grupach

odbiorców usług.

• dostępność danych odnoszących się do poszczególnych rodzajów’ kDSztÓ\\-,

' strataurę planowanych taryf

' 5podziewane korzyści ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji

stabilność stosowanych metod alokacj i kosztów

Zbioroue zaopatrzenie \v wodę dokonywane jest dla wszystkich odbiorców- \\ oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne. Woda jest pobierana, uzdatniana i dostarczana

w jedndkouy sposób zarówno dla gospodarstw domowych, jak również dla sklepów instytucji,

ma tutaj cel poboru

Przedsiębiorstwo
Usługowo . Produkcyjne Sp. z.o.o.
ul.Spokojna 2. 22-235 Hańsk Pierws4

tel. 82 571 40 31 ,NIP 565.14-13-237
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czy zakładów usługowych. Na wybór rodzaju i struktury stawek opłat v



wody. co jest pouiązane ze stawkami opłat za usługi u-mIne za pobór wód \\ formie opłaty

zarierl11ej {informacje ustalające wysokość opłaty zmiennej za I. 11_ iIi' 1\- ku,:O:: \\ załączeniu),

Andlogiczna sytuacja %Tstępuje w przypadku odprowadzanIa ściekó\\, gdzie brak jest

zróznicow-ania kosztów- odprowadzania ścieków dla nIżej UTmienionych grup {na terenie gmin)-

poza ściekami socjałncbbytowIIni brak jest wytwć>mów innych rodzajów ściekow). Wobec

pou}-ższego ustalono tar){'ę jednolitą zawierającą jednolite ceny usług odprowadzania ściekó\\

dla wszystkich odbiorców

4. Taryfowe grupy odbiorców

\\' zakresie zbioro%-ego zaopatrzenia h- \\-odę dokonano podziału odbiorców usług na dh1e

grupy taryfowe:

1. grupa 1 – u-cda przeznaczona do celó\\ realizacji zadań u-łasn)-ch gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi , tj. cele $ocjałno-

b\tolte lub inne cele służące zaspokajaniu potrzeb mieszkaniou}ch – zgodnie z g 1. ug. 1

pkt 4 Rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie jednostka\\'Teb stan-ek opłat za usługi

\vt)due z dnia 32 głudnia 2017 r. (Dz. U. z 2017r. poz. 250:):

2. grupa ll – zaopatrzenie w wodę przedsiębiorców prowadzących działalność handlową lub

usługot\ ą_ jednostek oś\\ iatou ych jednostek budżeTo\\) ch_ jednogek kultury, zaopatrzenie

w wodę na cele przeciwpożarowe – zgodnie z z Ś 1, ust. 1 pkt 2 ppkl za Rozporządzenia

Rad\ \bnigrów- w sprauie jedno$tkou)-ch stan-ek opłat za usługi wodne z dnia : 3 grudnia

20-1 7 [ {t)z. U. z :017r. poz. 2502};

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków nTłoniono jedną grupę tar}-fową. Grupa ta

obejmuje ścieki bylo\\’e pochuizące z budynków miesz+alrIjCh oraz uż}leczności publicznej,

powstające w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych

oraz ścieH o zbliżon\’m sHadzie pochodzące z tych budynków.

5. Rodzaje, wysokość cen i stawek opłat np.:

rozliczerńach z odbiorcalni usług, obowiązują następujące ceny i stab-ła opłal

• cena za dostarczoną wodę jako wielkość uyrażona w jednostkach pieniężnych, którą

odbiorca usług jest obowiązany zapłacić przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu

za 1 m3 dostarczonej wody;

Przedsiębiorstwo
Usługowo - Produkcyjne Sp. z.o.o,
ul.Spokojna 2, 22-235 Hańsk Pierwsa

tel. 82 571 40 31,NIP 565-14.13_237



• cena za odprowadzone ściełd jako wielkość w}-rażona h- jednostkach pieniężn\-th, którą

odbiorca usług jest obo\aązan}’ zapłacić przedsiębiorsn,11 v9dwiągo'.t-o-kana]izdc\jnemu

za 1 m3 odprowadzonych ścieków;

• stal,’ka opłaty abonamenlob-ej jako hlelkośĆ b)Tażana b’ jednostkach p}eniężlirc}1

na odbiorcę usług za okres roz.liczeniowy, którą odbiorca usług jest obo%tązany zapłacić

przedsięłŃorstu-u b-odociągowo-kanahzacyjnemu za utrzymanie w goto\\-ośd

do świadczenia usług urządzeń wodociągoh}'ch iub urządzeń kanaiizac}jny-chI

oraz jednostkę usługi odczytu wcxiomierza lub urządzenia pomiarou-ego i rozliczenia

należności za ilość do$tarczonej b'od)- lub ilość odprohadzon\-ch ściekÓh-;

Zgodnie z przepisami Rozporządzenia do taryfo XD’ch cen i stawek opłat dolicza się podatek VAT

h- hTSOkOśCi określonej odrębn};mi przepisami. Na dzień opracowania niniejszej Tan-fv stawka

podatku VAT wynosi 8 %.

3.1. Wysokość cen i stawek opłat za dostarczoną wodę na okres od 1-12 miesięcy.

Lp. lwa grupa
odbiorców

Wyszczegółnienie Jednostka
miary

2

GIupa 1

GIupa 2

3

Cena za lm3 wody

Staw-ka opłaty
abonamentowej

Cena za Im:' wody

Stawka opłaty
abonamentowej

6

zł/m :

zt bdb. ;okres

3,70

6,21

4,00

6,71

zł.-m‘

zł/edI>./okres

3.2. Wysokość cen i stawek opłat za doscarczaną wodę na okres od 13-24 miesięcy.

Lp. 1 Taryfowa grupa
odbiorców

Wyszczegóhdenie Jedrroslka

miary

2

Grupa _1

Grupa 2

3

Cena za Im'wody

Stawka opłaty
abonamentowej

Cena za Im' wody

Stawka opłaty
abonamentow ej

6

zł.-mJ

zł/'odb,/okres

4, 11

7.02

zł/m::

zł/odb./okres

Przedsiębiorstwo
Usługowo - Produkcyjne Sp, z.o.o.
ul.Spokojna 2, 22-235 Hańsk Pierwsw
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5.3. Wysokość cen i stawek opłat za dostarczaną wodę na okres od 25-36 Iuiesięcy.

Lp. { Taryfowa grupa
odbiorców

Wyszczególnienie Cena Jednostka

3

Cena za Im-i wody

Stawka opłat\‘
abonamentowej

Cena za lm' wody

Stab’ka opłaty
abonamento\\=ej

6

zl -m:

zł/odb.,,'okres

Grupa 1

Grupa 2 3,91

6, :1

zŁm‘

zł cxlb..'okres

5.4. Wysokość cen i stawek opłat za odprowadzane ścieki na okres od 1-12 miesięcy.

Lp. 1 Taryfowa grupa
odbiorców

Wyszczególnienie Jednostka

miary
Netto

!Netto

6,85

3

Cena za Im3
ścieków

Stawka opłaty
abonamentowej

Grupa 1

5.5. Wysokość cen i stawek opłat za odprowadzane ścieki na okres od 13-24 miesięcy,

l.P. TarWowa grupa
odbiorców

WysŁCzególnienie Cerra Jednostka
miary

IVetto

Netto

Tj 10

zVAl-

ZVAT2

Grupa 1

3 6

zł.’m1. Cena za Im-;
ścieków

Stawka opłaty
abonanientowej

zł/odb./okres

Przedsiębiorstwo
Usługowo - Produkcyjne Sp. zo.o.
ul.Spokojna 2. 22-235 Hańsk Pierws#

tel. 82 571 40 31 .NIP 565.14.13-237



3.6. Wysokość cen i stawek opłat za odprowadzane ścieki na okres od 25-36 miesięcy.

Taryfowa grupa
odbiorców

Wyszczeg6hńenie Jednostka

Netto

Netto

7.21Grupa 1 Cena za lm-:
ścieków

Stawka opłat\;
abonamento\\-ej

zł odł>. okres

6. Warunki rozliczeń, z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy

i urządzenia pomiarowe

1.

2.

3.

4.

Rozbczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie śc{ekó-,\' są

prowadzone przez przedsiębiorstwo z odbiorcami usług na podstawie określonych

b’ !anfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprovadzonvch ściekó\\';

Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala się

jako surny iloczynÓh’ taryfohych cen i stawek opłat oraz odpowiadającTch iaI ilości

świadczonych usług;

Ilość wody dostarczonej do odbiorcv ustala się na podstawIe wskazania wodomierza

głó\\-nego;

Ilość odprowadzan}'ch ścieków z budynków i obiektów hTposażon Ich w urządzenia

pomiaru,e ustda się \\ oparciu o ich \\-skazania. \\; prz}’pddku braku hTpcnażenia

budynków h- urządzenia ponriaroh’e ilość odprowadzanFch ścieków ustala się jako równą

ilości h-od1- pobranej :

\V roz]iczeniach ilości odprowadzan}'ch ścieków, ilość bezpowrourie zużytej wad\‘

uwzględnia się u-)-łącznie h' przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na inne ceie ustalona

jest na pod stable dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług;

Należności wynikające z wysokości stawki opłaty abonamento\\’ej reguło\\-ane są

niezależnie od tego, czy odbiorca usług pobierał wodę w okresie rozliczeniowym;

Opłata abonamentowa dotyczy odbiorców usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę

i zbiorowego odprowadzania ścieków, bez względu na h)’posażenie w przyrządy

pomiarowe. Jej uy$okość kalkulowana jest na podstawie kosztów go[owości urządzeń do

śwIadczenia usług, kosztów odczytów i rozliczenia; h Przedsiębiorstwo
Usługowo - Produkcyjne Sp. z.o,o.
ul.Spokojna 2, 22-235 Hańsk Pierwsa
tel. 82 571 40 31 ,NIP 565-14.13-237

5.

6.

7.



8. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki n' terminie

okregorIFm na fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej hTsłania

lub dostarczenia w innv sposób;

9. Z#o$zenie przez odbionę ud13g zastrzeżeń do bTsokości faktury. nie vsRzymu.je jej

zapłaty ;

10. W prz}padku nadpłat}’ zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub, na żądanie

odbiorq’ usług, zhTaca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie;

11. W przypadku niesprahności wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stano\\I inaczej, ilość

pobranej wody ustala się na podsta\ae średniego zużycia h’od)' %’ okresie 3 miesięcy

przed stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na podstawie

średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub ilocz}-nu

średnioIniesięcznego zużycia wody w roku ubied}'m i liczby miesięcy niespra\,ności

wodomierza;

12. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy usług dokonuje

sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza;

13. W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza nie potwIerdza

zgłoszonych przez odbiorcę usług zastrzeżeń, polu)-wa on koszty sprawdzenia.

Na dzień 3 1 grudnia 2022 roku przedsiębiorstwo miało zarejestrowanych 916 odbiorców usług, 9 l ł

odbiorców ma zainstalowane wodomierze główne. 5 odbiorców ma podpisane umw\T n}łącznie na

odbiór ścieków i roziiczani są na podstawie wodomierzy nie będących własnością przedsiębiorstwa.

\\' pkt 6 ppkt 3 pn)jekqu taryfy część zdania odnosząca się do przeciętnycl I norm zużycia odnosi się

do zdarzeń mogących wystąpić w przyszłości . Jeżeli chodzi o pkt 6 ppkl 4 projeklu taryfy – ilość

odprowadzan}’ch ścieków ustala się na podstawie zainstalouarlego urządzenia pomiarowego,

mierz,}cego iłośc txiF>ron adzan}-ch ścieków \U prz)-pa(ih braku takiego w2ądzenia_ Uosć ściekó\\

ustala się na pods fa\\-ie wskazań wodomierza (czyli ilość pobranej body rÓbna się iłości

odpro\\ adzon}-ch ścieków).

W przedsiębiorstuie obowiązuje jednomiesięczn}’ okres roziiczeniou}'.

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

7.1 Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę, dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu

o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zakres śwIadczonych usług obejmuje pobór,

uzdatnianie i rozprowadzanie wody do punktów poboru w budynkach i innych obiektach.
Przedsiębiorstwo
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Zróżnicowanie pod względem ilości poboru wody rozliczane jest taryfą obejmującą jednołiq cenę

za każdy 1113 %-od!. Woda poddah-ana jest tym samym procesom, a b-szystkim odbioKom usług

przedsiębiorstw’o zainstalowało wodomierze główne. Załiczanie odbiorcy do określonej grupy

tarvfo\\'ej wynika z 2avanej między stronami umoh}’ w zależności od celu hykorzysQnia wody.

Zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone jest w oparciu o jednal<ową infrasaukŁurę

dla wszystkich odbiorców. Zakres świadczonych usług obejmuje odprowadzanie. przepompoh-dnie

oraz oczyszczenie ścieków.

7.2 Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.

Jakość doslarezanej \\ od}- i odl>mu adzan}-ch ściekó\v komunain)-ch jest badana przez SGS Polska

Sp_ z o. o. Laboratorium Środowiskowe. ul. Cieszyńska 52'Ą, 43-200 Pszczyna – certyfikat

akred,,tacji nr AB 1232, \V roku kaiendarzouI'm zlecane są cztery kontrolne badania nad}

oraz jeden przeglądc)wy (rozszerzony zakres parametrów). Dodatkowo woda jest kontrolowana

przez Powiatową Stację Sanitarna-Epidemiologiczną we Włoda\\le.

Badania wad)- na zlecenie przedsiębiorstwa prowadzone są na ujęciu lbody oraz na sieci

vodcĘiągovej zgodnie z harmonogramem zatuierdzanym corocznie przez Pou iata\\ ą Siację

Sarritarno-Epidemiologiczną we Włodawie.

\\= przypadku zaistnienia niespodzievanych okoliczności. m_ in_ ul sląpienia przekroczeń

dopuszczalnych wartości parametrów, badania będą zlecane i przeprowadzane odpoulednio

częśCIej .

Badania ścieków oczyszczonych przeprowadza się z częstotłiwoscią du-&h razy w roku –

zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Srodo\vi ska z dnia 18 listopada 2014 t w sprauie warunków,

jakie należy spełnić przy wprowadzaniu ścieków- do lród lub do ziemi oraz u- qua\\ ie substancji

szkodliwych dla środoulska wodnego (Dz. U z 2014 r., poz. 1800 z późn zm). Jednocześnie d\\ a

r,uv \\ roku przeprowadza się badanie ścieków surowych i raz u roku badanie osadu ścieko\\ ego.

Przedsiębiorstwo L-sługo\\ o-Produkcyjne Sp. z o. o. \v Hańsku Pierwszym. jako uż}tko\\ nik

ujęcia wody rea]izując}- zadania u- zakresie zbiorowego zaopatrzenia u wodę, powinno

przeprowadzić analizę ryzyka dla ujęć wody. Na chwilę obecną przedsiębiorstwo nie posiada

takiego dolalmentu_ Nie posiada również podpisan}'ch umów oraz informacji na temat }x4szł)-ch

kosztów w tym zakresie.

Podsta\\ on-Fm założeniem standardów jakościowych usług jest to, że usługi komunalne

powinny być świadczone przez przedsiębiorstwo samofinansujące się dzięki opłatom za usługi

ustalanym na podstawie pewnych zasad technicznych i

Przedsiębiorstwo
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Przedsiębiorstwo L’sługowo-Produkcyjne Sp. z o. o. \r Hal\sku Pieruszym dostarcza nudę n- iiości

oczekiuanej przez odbiorców: a jakość wody produkowane] przez Spółkę jest zgodna zarówno

z normami krajouymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakościowe są zgodne

z rozporządzeniamł: Rozporządzenie \lłnistra Zdrowia z dnia :9 marca 2007 t u spanIe jakości

wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61, poz. 417); Rozporządzenie Ministra

Zdrada z dnia 20 kbletnia 2010 r zmieniające rozporządzenie w sprawie jakości wody

przeznaczonej do spożycia przez łudzi (Dz. U. Nr 72, poz. 466),

\\- rwnach stand&dow jakościo\x ych obsługi odbiorców usług ptzedsiębiors{wo u-od_-kan_

zobowiązane jest do spełnienia obligatoryjnych, minimalnych uymagań dotycząCYCh poziomu

jakości świadczonych usług. wynikających z przepisów prawa, zezwolenia uddeIGnego Spółce

na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania wieków,

oraz regulaminu dostarczania \\-od); i odprowadzania ściekó\\;. obowiązującego na terenie grnin\;

Hdńsk.

Z UTpełnianiem standardów obsługi odbiorców usług wiąże się koniecznosć prowadzenia

przez Spółkę speqjałizowanej dokumentacji i udzielania informacji.

Spółka prowadzi :

dokumentację dotyczącą realizacji standardów wynikających z ustawodawst\\a

{dokunrentouaniu podlegają m. in.: badania laboratoryjne jakości \\od!, kontrola cisnierlia

\\-o<ly, utrzymanie i obsługa wodomierzy, legalizacja wodomierzy, nieza\\-odność dosta\,v

w-od\- i odprowadzania ścieków. straty w sieci. czas potrzebny na naprauę sieci i innych

urządzeń wod-kan, taryfy),

' dokumentacłę dotyczącą obsługi Klienta {m. in. ewIdencje: skarg odbiorców aw'adi. zleceń

dla brygad naprawcz}'ch, oda)16\v wodomierz)-, ściągania należności),

' dokumentację procedur obsługi klienta.

Spółka dostarcza odbiorcom usług niezbędne informacje, w szczególności :

informacje na temat pra\\ przysługujących klientowi i obowiązków- dostawcy nad}-

i odbiorcy ścieków, warunków zawierania umów, sposobów załatwiana reklamacji

i dochodzenia praw, sposobów rozliczeń, również informacje na temat kar,

• informacje fInansowe – o wysokościach cen i opłat za wodę i scieki wynikających z

przyjętych taryf,

• Informacje na temat procedur obowiązujących w przedsiębiorstwie (informacje o %arunkach

łnta, procedury odczytupodłączenia do sieci wod-kan, procedury w dziedzinie obsługi

Przedsiębiorstwo
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nodc)mierzy i fakturowania, wpłacanra nałeżnoscr. zgłaszanIa 1 usu\\ania awarii_

u słrz\’m\-\\ania dostarczania u-od 3;, rozu-iązy\\ania umów I-

• informacje dotyczące strategii ogólnej, długofalouych planów- rozwoju przed$iębiorstn-a

oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

\V celu utrzymania odpowiednich standardów jakościowych obsługi odbiorców- usług

zamorlton dna na stacji uzdatniania wody monitońng podstaw ouTch parametró\x prac)- urządzeń

(pomiar ciągłości zasilania energetycznego, pomiar poziomu wody w zbiornikach uyrównawczych.

przepływ- wody. ciśnienie und)-. czas pracy zespołu pomp. poziom depresji v studniacłr}.

Część przepompouni ścieków obsługiwanych przez przedsiębiorstwo posiada monitoring

prac\- pomp (czas pracy pomp, pomiar ciągłości zasilania, poziom ścieków w przepompouni )

Zamontowane monitońngi zarówno na ujęciu wody i jak i na przepompowniach ścieków znacznie

skracają czas usuu;aria awarii na sieci uodociągo\\'-ej i kanalizacyjnej. Pokazują też. czy nikt

niepou c>łany nie dostał się na teren ujęcia czy przepompc)\\ ni.

Przedsiębiorst\\=o L'sługob;&Produkcyjne Sp. z o. o. n Hańsku Pier\3 sz)’m opracouało projekt

taryfY w sposób zapewniający

' uzyskanie niezbędnych przychodów zapewniających ciągłość zaopatrzenia w wodę u

odpowiedniej ilości i odpowiednią jakości.

• uzyskanie niezbędnych przychodów, zapewniających ciągłość odbierania ścieków, u- tym

odprowadzania ich do oczyszczalni.

• ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnic)n)-m wzrostem cen,

• e}iminon ante subsydiouania skrośnego.

• motywowanie odbiorców usług do racjonałnego uZ)-tko\\-ania wody,

nlołv\\ o\\ ailie odbiorców usług do ograniczenia zanieczyszczenia ściekó\\,

• łatwość obliczania opłat i sprawdzania odbiorców usług wysokości opłat i cen ich

dot\-czacvch
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