Zalgcznik Nr |

do uchwaty Nr 11/15/18
Rady Gminy Hansk

z dnia 21 grudnia 2018r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okregla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
realizujacego zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $cickéw oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z usug
7 zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania ciekow.

§2
1) Ilekroé w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumiec ustawg z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. 2 2018 r. poz. 1152 z pdzn. zm.).

2) Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im
akty wyzszego rzedu, W szezegdlnodei odnosi sig to do pojeé zdefiniowanych
w art, 2 ustawy.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO - KANALIZACY.}NE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1} dostarczaé odbiorcy uslug, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy, 0
tresci zgodnej z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym z
Regulaminem, wodg z sieci wodociggowej,

2) dostarcza¢ odbiorcy uslug wodg przeznaczong do spozycia przez Iudzi w ilosci,
co najmniej 0,3 metra szesciennego na dobe,

3) zapewni¢ dostarczanie wody z sieci pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
i nic wigkszym niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym,

§4
W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest

zobowigzane odbieraé $cieki bytowe w ilodci, co najmniej 0,3 metra szesciennego na
dobe.
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Rozdzial 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5
Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekéw odbywa sig na podstawie umowy
o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie Sciekow, zawarte] migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug.

Umowe w imieniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawierajg
osoby upowaznione do jego reprezentowania lub osoby upowaznione do
zawarcia umowy  na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

Odbiorca ustlug moze zawrzeé umowg osobiscic badZz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, umowg¢ na wykonywane ushigi moga zawrzeé osoby

upowaznione do ich reprezentowania wedlug wiasciwych rejestréw  lub
ewidencji oraz pelnomocnicy tych oséb.

§6

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawieraé;

i

imie, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawea go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow),

wskazanie nieruchomodci, co do ktérej wnioskodawca wystapil z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy,

oéwiadezenie wnioskodawey czy nieruchomoéé jest podlaczona do sieci
wodociagowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujecic wody,

o$wiadczenie czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsicbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, czy tez odprowadza $cieki
do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszcezalni Sciekdw,
o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana
wode,

oswiadezenie wnioskodawcey, jakiego rodzaju $cicki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawic zwartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne),

oéwiadczenie © wyrazeniu zgody na przetwarzanic danych osobowych
wnioskodawey przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wylgcznie
w celu zawarcia umowy.

§7

Whniosek wladciciela lub zarzadey budynku wiclolokalowego lub budynkdw

wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajacg z
lokalu powinien zawierad:
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1. imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktoérej
skladny jest wniosek o zawarcie umowy wraz Zz umocowaniem do zloZenia
whiosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie Iokalu, co do ktérego wnioskodawca Zada zwarcia umowy,

3. oédwiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wylgcznie w celu zawarcia umowy,

4. oéwiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz
o obowiazku regulowania dodatkowych opiat wynikajacych z taryf za
dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie,

5. schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w budynku,

6. wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0sob
korzystajacych z poszczegdinych lokali.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§8
Rozliczenia za uslugi zaopatizenia w wodg i odprowadzania Scickow sg
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyine z odbiorcami uslug
w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w obowigzujacych taryfach, kazdorazowo
podanych do publiczne]j wiadomosei w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami,

§9
1. Ilo§é dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego na przylaczu, z wyjatkiem przypadku, kiedy to ilos¢ dostarczonej
wody ustala sig na podstawic wskazafi wodomierzy zainstalowanych w
poszczegbdinych lokalach, z uwzglednieniem wskazan wodomierza gléwnego.

2. W sytuacji braku technicznych mozliwoéci zainstalowania wodomierza, ilosé
dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
dla poszezeg6inych grup odbiorcoéw ustug, na podstawic odrebnych przepisow.

3. W przypadku niesprawnoéci wodomierza glownego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, ilo§é pobranej wody ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody w
okresie 3 miesi¢ey przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza , a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieghym i liczby miesigey niesprawnosci wodomierza.

4. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne wystawia fakturg zaliczkows, ktéra zostaje
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rozliczona po odezytaniu jego wskaza.

§10
1. Tlog¢ odprowadzonych $cickow ustala si¢ na podstawie wskazafi urzadzen
pomiarowych.

2. W razic braku urzadzen pomiarowych ilo$é odprowadzonych $ciekdw ustala sig
na podstawie umowy jako réwng ilosei pobrane]j wody.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilosé bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten
cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt odbiorcy ustug.

§ 11
1. Podstawa obcigZenia odbiorcy uslug naleznosciami za ushigi $wiadczone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§12
i. Przylgczenie nieruchomosei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobg ubiegajgca sie o przylgezenie,
Kazda nieruchomo$é jest podiaczana do sieci odrgbnym przytaczem, tak
wodociggowymn jak i kanalizacyjnym.

2. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylgczenia do  sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej nalezy zalaczy¢:

1) oznaczenie whioskodawcy (imig i nazwisko, adres, nr telefonu), adres
irodzaj nieruchomo$ci do ktorej planowane jest przylgezenie do sieci,
pozostate informacje istotne dla wydania warunkdw technicznych;

2) plan sytuacyjny przylacza na kopii aktualnej mapy zasadniczej.

3. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich
wydania,

4. Realizacje budowy przylgezy do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i
urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajgca si¢ o
przylaczenie nieruchomodci do sieci.

5. Koszt zainstalowania i utrzymania wodomierza giéwnego pokrywa
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, natomiast  dodatkowego
wodomierza odbiorca uslug.

6. Po zakoficzeniu prac i dokonaniu ich odbioru przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne oraz w przypadku istniejacych przylaczy
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wodociagowych lub kanalizacyjnych, $wiadczenie ushug nastepuje bezzwlocznie
po podpisaniu umowy przez odbiorcg.

Rozdzial 6
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU

DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYIJNYCH

§ 13
Ustala si¢ techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1. przylacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PEHD o érednicy od 32 mm do
80 mm o gruboéci §cianki odpowiednio 2,4 mm i 3,8 mm,

2. w miejscu wlgczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajacy zasuwg, a obudowg
zasuwy wyposazyé w skrzynke uliczng i obrukowag,

3. uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebicg i zagl¢bienia przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg,

4. przylacza kanalizacyjne nalezy wykonad z rur PCV o férednicy 160 mm o
grubosci $cianki 4,7 mm,

5. przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania Sciekéw za pomocg urzadzen typu
mini przepompownie, rozdrabniarki.

Przy projektowaniu przylacza uwzglgdnic:

I. prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

2. posadowienie przylacza na glgbokodei zabezpieczajgcej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, Z
uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu,

3. dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

§ 14

Zainteresowani usligami potencjalni odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace
dostepnosei tych ushig:

1. W Urzedzie Gminy Hansk, ktéry udostgpnia wglad:
1. w studium uwarunkowaf i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy,
2. w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

2. w  przedsigbiorstwie  wodociggowo-kanalizacyjnym udostgpniajgcym
nicodptatnie wglad w:

1. wicloletnie plany rozwoju i modernizacji,

2. regulamin $wiadczenia ustug.
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Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 15
. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnodci wykonanych
rob6t z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, a takze z projektem przylacza,
2. Proby i odbiory czgéciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Roboty ulegajgce czg¢dciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac
do odbioru przed zasypaniem.

§ 16
|. Po pisemnym lub ustnym zgloszeniu gotowosci do odbiory, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nic diuzej niz trzy dni
robocze po dacie pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorébw s3 potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokolach.

§17
1. Protokét odbioru przylacza powinien zawieraé co najmniej:

I. dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material,
diugosé, elementy uzbrojenia),

2. date dokonania odbioru,

3. wskazanie osob dokonujacych odbioru i ich podpisy,

4, wyniki prob,

5. ewentualne uwagi, co do prawidfowosci wykonania przylacza lub sieci.

2. Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylacza i
jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do Zawarcia umowy.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw uslug o planowanych ptzerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, W sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek
poinformowaé odbiorcow uslug, w sposéb zwyczajowo przyigty, 0 zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin,

3., W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac
wylacznic wlagciciela lub zarzadee budynku.

4, W razie planowanej fub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
24 godziny przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek
zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow
ustug, wskazujac lokalizacjg zastgpezego punktu poboru wody.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG,
W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
7AKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§19
{. Przedsicbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szezegdinodel dotyczgeych:

1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o
zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie ciekow,

2. wystgpujgcych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw,
w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu uslug,

3. wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzef kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za
posrednictwem telefonu, faksu fub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez
zbednej zwloki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udziclenie informacji zostata przedlozona na pismie,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej
formie w terminie do 30 dni od otrzymania prosby chyba, e osoba zwracajaca
si¢ 0 informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej
z form wskazanych w ust. 2,

§ 20

1. Kazdy odbiorca usiug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy,
w szezegblnosel ilodei i jakosei $wiadczonych ustug oraz wysokoéci oplat za te
ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢
reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30 dni od
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dnia jej zlozenia w siedzibie tego przedsigbiorstwa lub dorgczenia.

§21
Przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi
klienta przez:
1. wyodr¢bnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2. udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ushug oraz
informacji o obowiazujgcych taryfach.
§22
W siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1. aktualnic obowigzujace na terenie Gminy Hafsk taryfy stosowanc
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2. aktualny, w miarg potrzeb ujednolicony, "Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow",

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4, aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i

urzgdzen kanalizacyjnych, o ile jego sporzadzenie bylo wymagane przepisami
prawa.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§23
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, a w szczegdlnosei z
hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.
§24
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpoZarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sq:
. Jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych z teremi Gminy Harisk,
2. Pafistwowa Straz Pozarna we Wiodawie.
§ 25
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie

po otrzymaniu zgloszenia lub po przeprowadzonym dzialaniu ratowniczym, nie pézZniej
jednak niz w dniu dzialania.
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